
W H I T E P A P E R

HEEFT JOUW BEDRIJF AL EEN
CUSTOMER DATA PLATFORM?

In de huidige digitale wereld is het verzamelen, beheren en analyseren
van klantdata cruciaal voor succesvolle marketingstrategieën.

De diversiteit aan tools die we in onze dagelijkse activiteit gebruiken
en de verschillende kanalen waarop we vandaag in contact treden
met klanten maakt dat klantdata vaak verspreid zit over de
organisatie.

Dit zorgt voor een uitdaging om deze data efficiënt te activeren.
Daar kan een Customer Data Platform bij helpen!



WAT IS EEN CDP? 
Customer Data Platform,of kortweg CDP, is een tool dat anonieme
prospectdata en gekende klantdata uit verschillende bronnen
verzamelt, samenvoegt en beheert. Het doel van een CDP is om een
volledig en consistent klantprofiel te creëren dat makkelijk toegankelijk
is voor andere applicaties zoals een marketing automation tool.

Dit 360-graden klantprofiel kan worden gebruikt voor
gepersonaliseerde marketing, verbeterde klantbetrokkenheid en
datagestuurde besluitvorming. Dit helpt bedrijven om hun
marketingstrategieën te optimaliseren en klanttevredenheid te
verhogen.

En dit allemaal(near) real-time!



WAT DOET EEN CDP EXACT? 

D A T A  I N T E G R E R E N

Een CDP verzamelt data uit verschillende systemen,dit noemen
we sources. Mogelijke sources kunnen zijn: een website, een app,
marketing automation tool, een kassa systeem, ... In de data die

we verzamelen, maken we een onderscheid tussen events (zoals
een aankoop of page visit) en profieldata of attributen (zoals de

voornaam of leeftijd).

D A T A  N O R M A L I S E R E N

Data governance is een van de fundamenten van een CDP
oplossing. Door data te normaliseren, wordt kwaliteit, consistentie
en veiligheid gewaarborgd. Deze regels moeten gevolgd worden
door de verschillende bronnen die zo’n event naar het CDP sturen

zoals een kassa-systeem of de webshop.

K L A N T P R O F I E L E N  S A M E N S T E L L E N

Bij deze verschillende touchpoints met de klant, hebben we vaak
ook andere data elementen waaraan we onze klanten herkennen.
In je communicatie tool is dat het e-mailadres, op de app is dat de

app-id, in de winkel is het een klantenkaart, ... 



S E G M E N T E R E N

A C T I V E R E N

A N A L Y S E R E N  E N  B E R E K E N E N

Verschillende CDP oplossingen bieden ook een (al dan niet
geavanceerde en/of AI-gedreven) analyse functionaliteit.

Daarnaast is er ook de functionaliteit om profieldata of attributen
te berekenen zoals een RFM score.

Op basis van de verzamelde data en de klantprofielen, kan je
segmenten of audiences bouwen. Deze kunnen gebaseerd zijn op
profieldata zoals demografie, leeftijd of andere berekende velden
zoals RFM. Maar ook op basis van events, laatste aankoop, laatste

website bezoek, ... .

Destinations gaan aan de slag met deze data. Voorbeelden van
destinations zijn marketing automation platform, customer service
tool, advertentieplatform, website personalisatie tool, ... Je herkent

misschien enkele van deze destinations ook als source. Het klopt
inderdaad dat een tool zowel een source als een destination kan

zijn. 



CDP

ERP

CRM

360-graden klantbeeld en marketingoptimalisatie op basis van attributen en events.

Bedrijfsprocessen optimaliseren op basis van operationele en financiële data.

Klantrelaties beheren en verbeteren door middel van contactgegevens en interacties.

DMP Digitale advertentiecampagnes optimaliseren op basis van anonieme gebruikersdata.

HOE ZIT DAT MET ERP, CRM, 
DMP? 

Wat is het doel van dit systeem? 

Waarvoor gebruik je het?

CDP

ERP

CRM

Marketing, klantsegmentatie, personalisatie, omnichannel data activatie ERP

Interne bedrijfsvoering, supply chain, HR

Marketing, klantenservice

DMP Audience targeting voor advertenties

Kan je dit vervangen door een CDP? 

ERP

CRM

DMP

Nee, een CDP kan een aanvulling zijn op het vlak van klantgerichte inzichten maar mist functionaliteiten om
complexe bedrijfsprocessen te beheren.

Gedeeltelijk, CDP kan veel van de klantdata-integratie en -beheerfuncties overnemen, vooral op het gebied
van marketing en klantsegmentatie maar is echter niet ontworpen om de verkoop- en
servicefunctionaliteiten te vervangen, zoals lead-en klantenservicebeheer.

Ja, CDP kan de audience selectie en data management functies vervangen. Een CDP capteert ook anonieme
gebruikersdata en heeft integratie mogelijkheden met advertentieplatformen zoals Google ads.

* ERP - enterprise resource planning, CRM - customer relationship management, DMP - data management platform



WAAROM IS EEN CDP
INTERESSANT VOOR MIJN
BEDRIJF?

Een volledig en actueel klantprofiel is cruciaal voor gerichte en
effectieve marketingcampagnes.

Betere personalisatie op basis van individuele voorkeuren en
klantgedrag leidt tot hogere conversieratio's en klanttevredenheid.

Een beter inzicht van je klant zorgt voor meer relevante
communicatie wat uiteindelijk resulteert in een hogere klantretentie
en customer lifetime value.

Gecentraliseerde klantdata vermindert de nood aan verschillende
data management tools. Dit verhoogt de operationele efficiëntie en
bespaart kosten.

Door het diepgaand inzicht in het klantgedrag kan je
datagestuurde beslissingen nemen en je marketingstrategieën
blijven optimaliseren.

Een goede data governance vermindert het risico op juridische
complicaties en versterkt het vertrouwen van klanten in je merk.



BENIEUWD NAAR MEER?

Benieuwd welke usecases je hiermee werkelijkheid maakt en hoe ze
bijdragen aan jouw bedrijfsdoelstellingen? 

Hulp nodig bij het kiezen van een CDP tool die past bij jouw digitale
maturiteit, toekomstplannen en team? 

Vraag je je af welke kosten hierbij komen kijken en hoe zo’n
implementatie traject verloopt? Wij helpen je graag verder! 

H E L L O @ P E B B L E . D I G I T A LW W W . P E B B L E . D I G I T A L

mailto:hello@pebble.digital
http://www.pebble.digital/

